
Informationsblatt für Impfpaten (m/w/d)  

 
Um Sie ausreichend über die Aufgabe als Impfpate (m/w/d) sowie über den Anmeldevorgang zum 

Impftermin zu informieren, haben wir für Sie einige Informationen zusammengestellt. Bei 

Rückfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung! 

Aufgabe des Impfpaten 

- Buchung des Impftermins für den Ihnen vermittelten Hilfesuchenden   

- Ansprechpartner bei Fragen oder Unklarheiten 

- Falls der Hilfesuchende keinen Fahrdienst zum Impfzentrum findet, können Sie ihn bei der 

Suche unterstützen oder selbst fahren. Der Fahrdienst ist jedoch freiwillig, eine Pflicht besteht 

nicht. (Ein Fahrdienst durch die Gemeinde Loffenau kann aus Kapazitätsgründen nicht 

angeboten werden)  

Wie ist der genaue Ablauf? 

Sobald die Gemeindeverwaltung eine Anfrage eines Hilfesuchenden erhalten und Ihnen 

zugeordnet hat, kontaktieren wir Sie erneut und nennen Ihnen die Kontaktdaten. Im Anschluss 

daran kontaktieren Sie diese Person und unterstützen diese bei der Buchung eines 

Impftermins.  

 

Bitte beachten Sie während der gesamten Betreuungszeit auf die Einhaltung der gültigen 

Kontaktbestimmungen. Der Kontakt sollte wo möglich telefonisch erfolgen.  

Wie verhalte ich mich, falls doch direkter Kontakt zum Hilfesuchenden notwendig ist? 

Im Falle eines persönlichen Kontaktes ist das Tragen einer medizinischen Mund-Nasen-

Bedeckung erforderlich. Der Abstand von 1,5 Metern soll, wo möglich, eingehalten werden. Im 

Falle einer gegenseitigen Berührung (etwa beim Einsteigen in ein Auto o.Ä.) empfiehlt sich das 

Tragen von Handschuhen oder die Desinfektion der Hände.  

Was ist beim Telefonat mit dem Hilfesuchenden zu beachten? 

- Bitte informieren Sie den Hilfesuchenden darüber, dass Sie im Auftrag der Gemeinde Loffenau 

Kontakt mit ihm aufnehmen, um bei der Vereinbarung eines Impftermins zu unterstützen. 

- Informieren Sie auch darüber, dass die verfügbaren Impftermine oftmals nach wenigen 

Stunden schon ausgebucht sind und die Terminvereinbarung eine Zeit lang dauern wird.  

- Sprechen Sie mit dem Hilfesuchenden mögliche Termine durch und klären Sie ab, ob der 
Transport zum Impfzentrum (von Angehörigen etc. o. auf freiwilliger Basis von Ihnen selbst) 
gewährleistet werden kann.    

Welche Daten benötige ich vom Hilfesuchenden für die Buchung des Impftermins? 

- Vor- und Nachname 

- vollständige Adresse 

- Telefonnummer  

- Wenn vorhanden Handynummer 

- Wenn vorhanden E-Mailadresse  
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Achtung: Bei der Buchung des Impftermins macht es Sinn, dass der Pate seine Handynummer (da 

hierüber ein Rückkopplungscode, ähnlich eines TAN-Codes bei der Authentifizierung zugesandt 

wird) und E-Mail Adresse (da die Buchungsbestätigung per E-Mail versandt wird) angibt.  

 

 Sagen Sie dem Hilfesuchenden, dass Sie den Datenschutz beachten und seine persönlichen 

Daten nach Anmeldung zum Termin vernichten und in keinem Fall an Dritte weitergeben.  

Wie buche ich den Impftermin? 

1. Im Internet über die Website https://www.impfterminservice.de/impftermine   

oder 

2. Telefonisch beim Patientenservice mit der zentralen Nummer 

 

Tipp: Online-Buchung nutzen 

Bitte nutzen Sie zur Buchung von Impfterminen bevorzugt die Online-Buchungssysteme der 

Bundesländer. Aufgrund der hohen Nachfrage kann es bei der telefonischen 

Terminvereinbarung manchmal zu längeren Wartezeiten kommen.  

 

Eine ausführliche Anleitung zur Buchung des Impftermins erhalten finden Sie unter 

https://www.impfterminservice.de/assets/static/its/Impfterminservice-Anleitung.pdf  

Wie erfahre ich von freien Terminen?  
 

Sobald der Impfstoff in den jeweiligen Impfzentren angekommen ist, werden freie Termine in 
das Buchungssystem eingepflegt. Dies ist für Sie bei der Terminbuchung unter der o.g. Website 
sichtbar. Auch die Mitarbeitender der Telefon-Hotline können für Sie die freien Termine 
einsehen. 

Diese Inpfzentren sind in Ihrer Nähe  
 

Stadt Baden-Baden: Kurhaus Werderstraße 4, 76530 Baden-Baden 
Stadtkreis Karlsruhe: Kongresszentrum, Schwarzwaldhalle, Festplatz 5, 76137 Karlsruhe 
Landkreis Rastatt: Bühl, Schwarzwaldhalle Ludwig-Jahn-Str. 6a, 77815 Bühl 

Wer kann sich aktuell impfen lassen?  

Wer derzeitig impfberechtigt ist, lesen Sie hier: https://www.bundesregierung.de/breg-
de/themen/corona-informationen-impfung/corona-impfverordnung-1829940 

Ihre Ansprechpartnerinnen bei der Gemeindeverwaltung Loffenau  
 

Katharina Luft  Maria Seyfried 
Telefon: 07083 9233 13  Telefon: 07083 9233 18 
E-Mail: Katharina.Luft@Loffenau.de  E-Mail: Maria.Seyfried@Loffenau.de  
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